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Missao

A missdo da WSA esta alinhada com a da sua Casa Mae, tendo em vista de
proporcionar "Wonderful Sound for All", a qual s6 pode ser alcancada através de
um compromisso inabalavel com os mais altos padrdes de qualidade.

Ambition
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All Leader

The organizational culture should be
based on shared values & behaviors
and a winning mindset

Our winning culture is a critical enabler,
allowing us to execute on our strategy
and to realize our financial obhjectives

We want to build a sustainable,
winning organization
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Politica da Qualidade

A Direcdo Geral da WSA Portugal, tem como principal preocupagao o
constante e continuo desenvolvimento e melhoria do seu desempenho, no
proposito de melhor servir os seus Clientes e indo ao encontro da satisfacéo
das suas necessidades, exigéncias e expectativas.

Neste pressuposto, e reconhecendo ser a Qualidade um elemento estratégico
de gestdo para a competitividade e sucesso da Empresa, a Diregcao Geral
considera como fundamental a sua atuagao baseada nos seguintes valores e

comportamentos:
: ...Em que Going beyond
acreditamos together
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ComportamentoSeee

Valorizamos a diversidade de ideias,
opinioes e experiéncias.
Trabalhamos para alcancar

comuns, celebramos e
as: 105 a responsabilidade de

melhor lugar para

R
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Pioneering for
better solutions

Com uma mentalidade empreendedora,
desafiamo-nos para melhorar a vida da
populagdo. Acreditamos estar no

inovagdo em todos 0s sentidos.

Passion
for impact

Desejamos fazer a diferenca positiva e
sustentavel para os nossos clientes, colegas e
empresa. Temos orgulho do nosso trabalho e,
quando fazemos algo, fazemos da melhor
maneira.

...Como pensamos e
agimos diariamente

Esforcamo-nos proativamente para
criar um ambiente de trabalho
confiavel, onde a opiniao de todos é
valorizada.

equipa, vamos mais além das nossas
fungdes, ajudando-nos uns aos
outros a ter sucesso.

Cuidamos uns dos outros e
contribuimos para que exista espago
de diversao na organizagdo.

Antecipamos necessidades e desejos
dos clientes e consumidores.

Assumimos riscos calculados e

Priorizamos tempo e recursos para
as ideias mais impactantes e
trabalhamos com velocidade e

Inovamos além do produto.

Somos orientados pelos resultados e

individual e da equipa.

Possibilitamos o crescimento pessoal

Atuamos com integridade, transparéncia
e elevados padroes éticos.

Esta Politica da Qualidade é assumida pela Gestao através da implementacgao
de um Sistema de Gestao da Qualidade eficaz que garante o cumprimento das
normas, dos requisitos legais e outros aplicaveis ao ambito da nossa atividade
e a melhoria continua.



